IL PRIMO Formular na odstupenie od zmluvy

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

Pouzitie formulara nie je povinné. Na odstupenie staci jednoznacné oznamenie odoslané v zakonnej lehote; mbézete pouzit aj
online funkciu na www.ilprimo.sk/moja-objednavkal.

Adresat: il primo s.r.o., Komenského 1565/9, 900 01 Modra, Slovenska republika; e-mail: info@ilprimo.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Zze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo poskytnuti tohto produktu:

Produkt / produkty

Datum objednania / datum prijatia*
Meno a priezvisko spotrebitela / spotrebitelov*

Adresa spotrebitela / spotrebitel'ov*

Podpis spotrebitel'a / spotrebitel'ov* (iba pri listinnom podani)
Datum

* Nehodiace sa preciarknite.
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Nepovinné udaje na rychlejsie priradenie
Tieto Gdaje nie st podmienkou platného odstdpenia
Cislo objednavky
E.mail pousity v objednavke

Pri €iastoénom odstupeni: nazov a mnozstvo vracaného tovaru

Dévod vratenia - nepovinny

Nepovinna dohoda o refundacii na ucet

Platbu Standardne vratime rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri nakupe. IBAN vyplite iba vtedy, ak vyslovne ziadate
vratenie prevodom, napriklad pri objednavke zaplatenej dobierkou.

o Vyslovne suhlasim, aby mi bola refundacia namiesto pévodného spdsobu platby poukazana na Gcet uvedeny nizSie, bez
dalSieho poplatku.

IBAN

Meno majitela uctu

Ak policko nezaskrtnete, samotné uvedenie IBAN-u sa nepovazuje za dohodu o zmene spdsobu refundacie.
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Praktické pokyny

Odstupenie a fyzické vratenie tovaru su dva suvisiace, ale odliSné kroky.

1. Oznamenie odoslite do 14 dni na info@ilprimo.sk, poStou do sidla spolo¢nosti alebo cez funkciu Odstupit od zmluvy tu na
https://www.ilprimo.sk/moja-objednavka/. Na odstlupenie nemusite ¢akat na suhlas predavajuceho.

2. Tovar odoSlite najneskér do 14 dni od odstupenia na adresu: il primo s.r.o., Bela 7634, 913 21 Trencin, Slovenska
republika.

3. Tovar neposielajte na dobierku. Zasielku, pri ktorej ma predavajuci pri prevzati platit neodsuhlasenu dobierku alebo iny
poplatok, nie je povinny prevziat. Neprevzatie takej zasielky samo osebe nerusi v€as a riadne oznamené odstupenie;
tovar vS§ak musite v€as odoslat alebo odovzdat vhodnym sp&sobom a pri beznom odstupeni bez vady alebo
nespravneho dodania znasate priame naklady na vratenie. Dobierka nie je spdsobom refundacie.

4. Tovar primerane zabalte. Originalny obal ani original dokladu o kupe nie st podmienkou odsttpenia. Cislo objednavky
alebo képia oznamenia vSak urychlia spracovanie.

5. Ak ste boli vopred riadne informovani, priame naklady na vratenie bezvadného tovaru znasate vy. Pri vadnom alebo
nespravne dodanom tovare postupujte podla Reklamacného poriadku; primerané naklady prevzatia vadnej veci znasa
predavajuci.

6. Platby vratime najneskér do 14 dni od dorucenia odstupenia. Pri predaji tovaru mozno refundaciu zadrzat do dorucenia
tovaru alebo preukazania jeho odoslania - podla toho, ¢o nastane skor.

7. Bezvadny tovar priamo nevymiefiame za inu velkost, farbu, prichut, variant alebo model. Po odstupeni si poZzadovany
tovar objednajte samostatne. Zakonné pravo na vymenu vadného tovaru tym nie je dotknuté.

8. Pravo odstupit’ sa nevztahuje na zakonné vynimky, napriklad na tovar podliehajuci rychlej skaze alebo na hygienicky
chraneny tovar po poruseni ochranného obalu, ak su splnené zakonné podmienky.

Otazky: info@ilprimo.sk | +421 905 875 258

Zakonny vzor v prvej ¢asti zodpoveda prilohe €. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. Praktické udaje a pokyny su doplnené pre jednoduchsie vybavenie
poziadavky.
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