IL PRIMO Formular na vytknutie vady

Formular na vytknutie vady

Dobrovolna pomécka pre zakaznika. Reklamacia je uplatnena uz tym, ze predavajucemu oznamite vadu tak, aby ju bolo
mozné identifikovat. Pouzitie formulara, originalneho obalu ani originalu dokladu o kupe nie je podmienkou.

‘ Kontakt: il primo s.r.o.; reklamacie: Bela 7634, 913 21 Trencin; info@ilprimo.sk; +421 905 875 258

1. Zakaznik

Meno a priezvisko

Adresa - nepovinna, ak nie je potrebna na prevzatie alebo vratenie tovaru

E-mail

Telefon - nepovinny

2. Nakup a reklamovany tovar

Cislo objednavky alebo iny tidaj umoznujuci overit nakup
Datum objednania / prevzatia, ak je znamy

Nazov tovaru, variant, mnozstvo, EAN alebo $arza, ak su dostupné

Nakup mozno preukazat’ aj faktdrou, potvrdenim platby alebo inym hodnovernym spésobom.
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3. Opis vady
Kedy ste vadu zistili

Ako sa vada prejavuje

Za akych okolnosti sa vada prejavila a ako bol tovar dovtedy pouzivany alebo skladovany

Prilohy - nepovinné

o fotografie alebo video

o kopia faktury &i potvrdenia objednavky

O udaj o Sarzi, datume spotreby alebo minimalnej trvanlivosti

o komunikacia s dopravcom

Fotografia méze vybavenie urychlit, ale nie je vSeobecnou podmienkou reklamacie. Pri rozbitom skle, vyte¢enej chémii,
pokazenej potravine alebo inom nebezpecnom ¢&i nehygienickom tovare vyrobok neposielajte, kym nedostanete bezpecné
pokyny.

4. Pravo, ktoré si volite

Primarne odstranenie vady
o Ziadam opravu tovaru.
o Ziadam vymenu tovaru za bezvadny tovar.

Predavajuci méze zvoleny spdsob odmietnut iba vtedy, ak nie je mozny alebo by v porovnani s druhym spdsobom spdsobil neprimerané naklady
vzhladom na vSetky okolnosti.

Ak su splnené zakonné podmienky
o Ziadam primerant zfavu z ceny.

o Odstupujem od zmluvy pre vadu a ziadam vratenie ceny.
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5. Odovzdanie tovaru

o Tovar mam u seba a ziadam pokyny alebo bezplatny spdsob jeho prevzatia.
o Tovar som po dohode odovzdal/a osobne dfa: ........ccccceeeeeeeeiieeeiieee e

o Tovar som po dohode odoslal/a vratkovym kédom Packety alebo prepravnym $titkom predavajuceho dna:

Reklamovany tovar neposielajte na dobierku bez predchadzajiucej dohody. Predavajuci nemusi prevziat' ani zaplatit' zasielku s
neodsuhlasenou dobierkou. Ak ste dostali bezplatny vratkovy kéd Packety alebo iny predplateny sp6sob, pouzite ho podfa
pokynov. Neprevzatie takej zasielky neovplyvruje platnost uz oznamenej reklamacie ani povinnost’ predavajuceho zabezpedit
primerany bezplatny spdsob prevzatia vadnej veci alebo nahradit u¢elné naklady.

6. Doplnujuce poziadavky

Dopliujuce poziadavky alebo preferovany spésob kontaktovania

7. Datum a podpis

Datum oznamenia vady
Podpis zakaznika - iba pri listinnom podani

Podpis sa pri reklamacii zaslanej elektronicky nevyzaduje.

Ochrana osobnych udajov

Udaje spractivame na prijatie, evidenciu a vybavenie reklaméacie, plnenie zakonnych povinnosti a ochranu pravnych narokov.
Do formuldra neposielajte rodné ¢islo, kopiu obcianskeho preukazu ani iné Udaje, ktoré nie su potrebné. Podrobnosti st v
aktualnom dokumente Ochrana osobnych tdajov v paticke e-shopu.

Po oznameni vady vam predavajuci bezodkladne poskytne pisomné potvrdenie a oznami lehotu na odstranenie vady.
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