Informacia o spracuvani osobnych udajov
(VSEOBECNE INFORMACIE)

Na zaklade nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov
( dalej len ,Nariadenie”) a Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon“) prevadzkovatel spolocnost il primo s.r.o.,
Komenského 1565/9, 900 01 Modra, 1€CO: 53 114 701, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka ¢. 146705/B (dalej len ,prevadzkovatel”),
spraciva vaSe osobné Udaje vrozsahu aza podmienok ustanovenych v osobitnych
predpisoch.

Tato Informacia o spracivani osobnych uUdajov (dalej len ,Informacia“) poskytuje
zakladné informdcie o vasich prdvach, pri spracivani osobnych Udajov prevadzkovatefom
a informacie o pristupe k osobnym udajov.

UCEL SPRACUVANIA, PRAVNY ZAKLAD A DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV
1. Kontrolna ¢innost
Prevadzkovatel spraciva vase osobné Udaje v suvislosti s plnenim:

a) povinnosti vyplyvajucich spolo¢nosti zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
v zmysle ¢lanku 6, ods. 1 pism. c) Nariadenia a § 13 ods. 1 pism. c) Zakona,

b) zmluvnych podmienok doddvatelom, kontrolou dodrziavania pracovnych postupov,
povinnosti a uloh vyplyvajucich zo zmluvnych vztahov ainternych predpisov
spolocnosti, na zdklade opravneného zaujmu spoloc¢nosti na zabezpeceni ochrany jej
majetku aktiv a financnych zaujmov a riadneho plnenia zmluvy v zmysle ¢lanku 6, ods.
1 pism. f) Nariadenia a § 13 ods. 1 pism. f) Zakona.

c) povinnosti vyplyvajucich prevadzkovatelovi pri spracivani osobnych udajov, ktoré su
nevyhnutné na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku dotknutej osoby alebo inej
fyzickej osoby (BOZP, OPP a iné) v zmysle ¢lanku 6, ods. 1 pism. d) Nariadenia a § 13
ods. 1 pism. d) Zakona.

V pripade zistenia incidentu, dokumentovania, presetrovania alebo zistovania okolnosti podla

jednotlivych Ucelov spracivania su zdznamy uchované az do doby ukoncenia ukonov
nevyhnutnych na dosiahnutie Ucelu spracuvania osobnych Udajov.
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2. Vedenie uctovnictva

Vase osobné Udaje spracivame tiez na ucely plnenia povinnosti prevadzkovatela pri vedeni
uctovnictva v zmysle ¢lanku 6, ods. 1, pism. c) Nariadenia a § 13 ods. 1 pism. c) Zakona. (hlavne
povinnosti vyplyvajuce zo zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskorsich predpisov
a zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov). Vase
osobné udaje uvedené na uctovnych dokumentoch uchovdvame po dobu 10 rokov

nasledujucich po roku, ktorého sa tieto uc¢tovné dokumenty tykaju.
3. Odberatel'sko-dodavatel'ské vztahy

Na zaklade predzmluvného a zmluvného vztahu, ktorého ste jednou so zmluvnych stran
v zmysle €¢lanku 6, ods. 1 pism. b) Nariadenia a § 13 ods. 1 pism. b) Zakona. a tieZ na zaklade
opravneného zaujmu prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6, ods. 1, pism. f) Nariadenia a § 13
ods. 1 pism. f) Zakona, spracivame vase osobné udaje, hlavne vramci odberatelskych
a dodavatelskych zmlav, ako Udaje nevyhnutné pre uzatvorenie a zabezpecenie plnenia
zmluvnych vztahov.

Prevadzkovatel tieZ v stvislosti s uzatvaranim a plnenim zmluvy mozZe spractvat vase osobné
Udaje na zdklade oprdvneného zaujmu v zmysle ¢lanku 6, ods. 1 pism. f) Nariadenia a § 13 ods.
1 pism. f) Zakona na ucel poistenia pohladavok alebo poskytnutého plnenia a hodnotenia
kreditného rizika.

Vase osobné Udaje ziskavame bud priamo od vas, ak ste osobou opravnenou konat v mene
spolo¢nosti, s ktorou uzatvarame zmluvny vztah alebo od vasho zamestnavatela, ako Udaje
nevyhnutné pre zabezpelenie kontaktu, v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, ako aj
z verejnych registrov (Zivnostensky register, obchodny register, kataster nehnutelnosti a iné).
V pripade neposkytnutia osobnych Udajov neméze prevadzkovatel s vami uzatvorit zmluvny
vztah, ked' je spractvanie osobnych Udajov nevyhnutné na uzatvorenie a plnenie zmluvy.

Vase osobné udaje uchovavame po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne na ucely
archivdcie po dobu 50 rokov od uplynutia platnosti zmluvy.

4. Sudne konania a mimosudne vymahanie pohladavok

Vase osobné Udaje moéZeme tieZz spracuvat na Gcel mimosudneho vymahania pohladavok,
preukazovanie, uplatfiovania, obhajovania pravnych narokov prevadzkovatela. Prdvnym
zakladom spracuvania osobnych ddajov na vysSie uvedeny ucel je opravneny zaujem

spolocnosti v sulade s ¢lankom 6, ods. 1, pism. f) Nariadenia a § 13 ods. 1 pism. f) Zakona.

Vase osobné udaje su uchovavané po dobu 50 rokov od pravoplatného skoncenia daného
sudneho konania alebo mimostdneho vymahania. Lehota uloZenia zacina plynat prvym driom

Informacia o spractivani osobnych udajov ( vSeobecné informacie)




roka nasledujiceho po roku, v ktorom doslo k pravoplatnému skonéeniu sidneho konania
alebo mimosudneho vymozZzenia pohladavky.

5. Exekucné konania

Vase osobné Udaje mbZeme tiez spracuvat za G¢elom vykonania exekucie a s tym suvisiaceho
preukazovania, uplatfiovania, obhajovania prdvnych narokov prevadzkovatela. Pravnym
zakladom spracuvania osobnych uUdajov na vysSSie uvedeny ucel je opraveny zaujem
prevadzkovatela (¢ldnok 6, ods. 1, pism. f) Nariadenia aa § 13 ods. 1 pism. f) Zdkona) v pripade,
ak prevadzkovatel vystupuje vexekuénom konani ako opravneny. V pripade, ak
prevadzkovatel vystupuje v exeku¢nom konani ako povinny alebo tretia osoba, ktord je
povinna poskytnut sucinnost v exeku¢nom konani pravnym zakladom spracuvania osobnych
udajov je splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela ako vyplyvajucej zo zdkona ¢.
233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej ¢innosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov. Tento pravny zdklad vyplyva z ¢lanku 6, ods. 1 pism. c)
Nariadenia a § 13 ods. 1 pism. c) Zakona,.

Vase osobné udaje uchovavame po dobu 50 rokov od pravoplatného skonéenia exekuéného
konania. Lehota uloZenia zacina plynut prvym driom roka nasledujuceho po roku, v ktorom
doslo k pravoplatnému skonceniu exeku¢ného konania.

6. Podnety, staznosti, reklamécie od zakaznikov a skodové udalosti

Na zaklade predzmluvného a zmluvného vztahu, ktorého ste jednou so zmluvnych stran
vzmysle ¢lanku 6, ods. 1, pism. b) Nariadenia atiez na zdklade opravneného zaujmu
prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6, ods. 1, pism. f) Nariadenia a § 13 ods. 1 pism. f) Zakona,
spracivame vase osobné Udaje s cielom rieSenia a vybavenia vasich podnetov, staznosti,
zakaznickych reklamacii a Skodovych udalosti (vratane poistnych udalosti), ak ste alebo ste
boli nasim zdkaznikom, pripadne ste spolo¢nosti zaslali podnet alebo staznost.

Vase osobné Udaje spraciivame po dobu vybavenia podnetu, staznosti, zakaznickej reklamacie
a Skodovej udalosti a nasledne na ucely archivacie po dobu 10 rokov od ukoncenia
kalendarneho roka, v ktorom bol podnet, staznost, zdkaznicka reklamacia alebo Skodova
udalost vybavena.

7. Iné spracuvanie osobnych udajov

BlizSie informacie o spracuvani osobnych uUdajov prevadzkovatelom na dalSie ucely
neuvedené v tychto Informaciach su dostupné na webovom sidle spolo¢nosti www.ilprimo.sk.
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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné uUdaje spracivame len na zdklade zakonnych podmienok, ktoré su uvedené
v Nariadeni alebo Zakone. Pri spracuvani osobnych uUdajov prevadzkovatelom ste dotknutou
osobou, t.z. osobou ktorej osobné Udaje sa spractvaju. Prevadzkovatel ma zakonnu povinnost
poskytnut vase osobné Udaje pri kontrole, dozornej ¢innosti alebo na Ziadost opravnenych
organov Statu alebo institucii, ak to vyplyva z osobnych predpisov.

Prevadzkovatel si vyhradzuje prdvo poskytnut vase osobné Udaje vsulade s pravnymi
predpismi a to hlavne prdvnym zastupcom, advokatom, notdrom, exekudtorom, auditorom,
poistovniam, v ktorych prevadzkovatel poistuje svoje rizikd, bankam, Slovenskej poste a.s.,
sprostredkovatelom ak boli povereni spracivanim osobnych Udajov v mene prevadzkovatela
ainym opravnenym subjektom v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Prevadzkovatel
prehlasuje, Ze ma riadne uzavreté zmluvy so svojimi sprostredkovatel'mi, ktori zabezpecuju
primerand Uroven ochrany osobnych uUdajov, vsulade s platnymi pravnymi predpismi
vztahujucimi sa na ochranu osobnych udajov.

Vase osobné udaje budd uchované bezpecne, v sulade sbezpecnostnou politikou
prevadzkovatela. Pristup kvasim osobnym ddajom budd mat vyluéne osoby poverené
prevadzkovatelom na spractvanie osobnych Udajov, ktoré ich spracivanu na zédklade pokynov
prevadzkovatela a to v sulade s bezpecnostnou politikou prevadzkovatela.

Vase osobné Udaje su zdlohované, v sulade s retenénymi pravidlami prevadzkovatela. Zo
zalohovych Ulozisk budu vase osobné Udaje Uplne vymazané hned, ako v sulade s pravidlami
zalohovania uvedené bude mozné. Osobné udaje uchovavané na zaloznych uloziskach sluzia
na predchadzanie bezpecnostnym incidentom, najma naruSenia dostupnosti Udajov
v dosledku bezpecénostného incidentu. Prevadzkovatel je povinny zabezpecovat zdlohovanie
Udajov v sulade s bezpecnostnymi poZiadavkami Nariadenia a Zakona.

Vase osobné udaje spraclivané na ucely uvedené vtejto Informacii nepodliehaju

automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania, ani vaSe osobné (daje
nezverejiujeme a neuskutocnujeme ich prenos do tretich krajin.

ZODPOVEDNA OSOBA

Na bezpecné spracuvanie osobnych Udajov a sulad spracuvania s Nariadenim a Zakonom
dohliada Zodpovedna osoba, na ktoru sa v pripade uplatnenia svojich prav mozete obratit.

Kontaktné udaje Zodpovednej osoby:

KoreSponden¢nd adresa: Zodpovednda osoba GDPR, il primo s.r.0., Komenského
1565/9, 900 01 Modra
E-mail: info@ilprimo.sk
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PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY PODLA NARIADENIA A ZAKONA

Nariadenie resp. Zakon o ochrane osobnych Udajov obsahuje podrobné informacie o vasich
pravach ako dotknutej osoby na ochranu osobnych Udajov, dostupné prostriedky uplatnenia
napravy, ako aj ich obmedzenia (najma ¢l. 15-22, €l. 77, €l. 79, €¢l. 82 Nariadenia, § 21 — 28, §
38 Zakona). Kedykolvek si mdZete vyziadat informacie o spractvani osobnych Gdajov, ktoré sa
vas tykaju, moZete pozadovat opravu alebo vymazanie vasich osobnych udajov, alebo
obmedzenie ich spractvania, dalej mbézete namietat voci spracivaniu osobnych Udajov na
zaklade opravneného zaujmu mate pravo na prenosnost Udajov. NiZsie v texte s zhrnuté tie
najdolezitejsie ustanovenia.

Pravo na informacie

Ak prevadzkovatel spractiva vase osobné udaje, musi vam poskytnut informacie ohladne
udajov, ktoré sa vas tykaju, a to aj bez vaSej osobitnej Ziadosti o ich poskytnutie, vratane
hlavnych charakteristik spracivania osobnych udajov ako je ucel, pravny zaklad a doba
uchovdvania (spracuvania), totoZznost a kontaktné Udaje prevadzkovatela a v prislusnych
pripadoch jeho zastupcu, prijemcov osobnych udajov (v pripade prenosu osobnych Gdajov do
tretich krajin, tiez uvedenie primeranych a vhodnych zaruk), opravnené zaujmy
prevadzkovatela alebo tretich stran v pripade spracuvania osobnych uUdajov na zaklade
opravneného zdujmu, dalej vase prava na ochranu Udajov a vase moznosti uplatnenia
prostriedkov napravy (vratane prava podat staznost dozornému organu). V pripade
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania, dotknuta osoba musi byt informovana
zrozumitelnym spOsobom o pouZitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych
dosledkoch takéhoto spracuvania pre dotknutu osobu. Prevadzkovatel vam poskytne vyssie
uvedené informacie tym, Ze spristupni Informaciu o spracuvani osobnych udajov. Vyssie
uvedené sa neuplatiuje v rozsahu, v akom uz dané informdacie ako dotknutad osoba mate.

Pravo na pristup k udajom

Mate prdvo od prevadzkovatela ziskat potvrdenie o tom, ¢i sU osobné Udaje, ktoré sa vas
tykaju spracivané alebo nie, a ak tomuto tak je mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym
Udajom a tieto informdacie: Ucely spracuvania, kategérie dotknutych osobnych udajov,
prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budi osobné udaje poskytnuté,
najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie, predpokladana doba
uchovavania osobnych udajov, ak to nie je mozné kritéria na jej urCenie, prava dotknutej osoby
na ochranu svojich osobnych Udajov a jej moznosti uplatnenia prostriedkov napravy (vratane
prava podat staznost dozornému organu), dalej informacie ohladne zdroja osobnych Gdajov,
ak osobné Udaje neboli ziskané od vas ako dotknutej osoby. Na zaklade vasej Ziadosti
prevadzkovatel poskytne képiu vasich osobnych Udajov, ktoré sa spracuvaju. Za akékolvek
dalsie kopie, o ktoré pozZiadate, moéZe prevadzkovatel uctovat primerany poplatok
zodpovedajuci administrativnym ndakladom. Pravo ziskat kopiu nesmie mat nepriaznivé
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doésledky na prava a slobody inych. Prevadzkovatel vam poskytne informacie o mozZnosti,
pouzZitom postupe, pripadnych nakladoch a dalSie podrobné Udaje o poskytnuti kdpie po
prijati vadej Ziadosti. Ak ste podali Ziadost elektronickymi prostriedkami, informdcie vam budu
poskytnuté v beZne pouzivanej elektronickej podobe, pokial nepoZiadate o iny sposob.

Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil nespravne osobné
Udaje, ktoré sa vas tykaju. So zretelom na ucely spracuvania mate pravo na doplnenie
neuplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkovych informacii.

Pravo na vymazanie (pravo na ,,zabudnutie”)

Mate pravo tieZz dosiahnut u prevadzkovatela bez zbytoc¢ného odkladu vymazanie osobnych
Udajov, ktoré sa vas tykaju, a prevadzkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat
osobné udaje, ak su splnené urcité dévody. Dévodmi, pre ktoré je prevadzkovatel povinny
vymazat vase osobné Udaje na zaklade vasej Ziadosti su napriklad: osobné Udaje uz nie su
potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali; odvolate suhlas, na zaklade,
ktorého sa spracuvanie vykondva a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie; osobné udaje
sa spracuvali nezakonne alebo namietate voci spraclvaniu a neprevazuju Ziadne opravnené
dovody na spracuvanie; osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost
podla prava Unie alebo prava ¢lenského $tatu, ktorému prevadzkovatel podlieha, alebo sa
osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti. Prevadzkovatel
nebude mdct v niektorych pripadoch vasej Ziadosti vyhoviet napr. ak je spractivanie osobnych
Udajov potrebné na uplatiovanie prava na slobodu prejavu a na informécie, na splnenie
zakonnej povinnosti, ktora si vyZaduje spractvanie podla prava Unie alebo prava ¢lenského
Statu, ktorému prevadzkovatel podlieha, alebo na plnenie Ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme, z dovodov verejného zdujmu v oblasti verejného zdravia, na ucely archivacie vo
verejnom zaujme, na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spractuvania

Mate pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracivanie, pokial ide o jeden z tychto
pripadov:

a) napadnete spravnost osobnych uUdajov, a to pocas obdobia umoznujiceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych tdajov;

b) spracuvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu osobnych udajov a
Ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na ucely spracuvania, ale vy ich
potrebujete na preukdzanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) namietali ste voci spracuvaniu, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane
prevadzkovatela prevazuju nad vasimi opradvnenymi dévodmi.
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Ak sa spracuvanie obmedzilo podla vysSie uvedenych dovodov, takéto osobné uUdaje sa s
vynimkou uchovavania spracuvaju len s vasim suhlasom alebo na preukazovanie, uplatiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej
osoby, alebo z dovodov ddlefitého verejného zaujmu Unie alebo ¢lenského §tatu.
Prevadzkovatel vas bude informovat pred tym, ako bude obmedzenie spractivania zrusené.

Pravo na prenosnost udajov

Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste poskytli prevadzkovatelovi, v
Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo preniest
tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby vam prevadzkovatel, ktorému ste tieto
Udaje poskytli, branil ak:

a) sa spracuvanie zaklada na vasom suhlase alebo na zmluve (ktorej ste jednou zo
zmluvnych stran), a
b) ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Pri uplatnovani vasho prava na prenosnost Udajov mate pravo na prenos osobnych Udajov
priamo od jedného prevadzkovatela druhému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky
mozné. Uplatriovanim prava na prenosnost Udajov nie su dotknuté ustanovenia upravujlice
pravo na vymazanie. Pravo na prenosnost Udajov nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava
a slobody inych.

Pravo namietat

Mate pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa vas tyka, ktoré je vykondvané na zdklade oprdvnenych
zaujmov prevadzkovatela, vratane namietania proti profilovaniu zaloZenému na uvedenych
ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné Udaje, pokial nepreukaze
nevyhnutné opravnené dovody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, prdvami a
slobodami dotknutej osoby, alebo dovody na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov.

Pravo kedykolvek odvolat stuhlas

V pripadoch, kedy prevadzkovatel spracuva vase osobné Udaje na zdklade vasho suhlasu, mate
pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Odvolanie stihlasu musi byt také
jednoduché ako jeho poskytnutie. Odvolanie sihlasu mozZete dorudit poStou na adresu sidla
prevadzkovatela, alebo e-mailovl adresu Zodpovednej osoby, pripadne sp6sobom uvedenym
v udelenom suhlase.
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Pravo podat staznost dozornému organu

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa vas tyka je v rozpore s
Nariadenim alebo Zakonom méte pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; teleféne
Cislo: + 421 /2/ 323 132 14; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Pravo na ucinny sudny prostriedok napravy

Mate pravo na sudny prostriedok napravy, ak sa domnievate, Ze v d6sledku spracuvania
vaSich osobnych udajov v rozpore s Nariadenim alebo Zakonom o ochrane osobnych doslo k
poruseniu vasich prav. Navrh na zacatie konania (Zalobu) méZete podat na sude c¢lenského
Statu, kde ma prevadzkovatel prevadzkareri alebo na sude vasho obvyklého pobytu (bydliska).

Informacia o spractivani osobnych udajov ( vSeobecné informacie)




