il primo s.r.o0., Komenského 1565/9, 900 01 Modra, ICO: 53 114 701, zapisana v Obchodnom

v

registri Okresného sudu Bratislava ., oddiel: Sro, vlozka € 146705/B, Statutarny orgdn
(konatel): Boris Obsitos (v dalSom texte ako , predavajuci“)

Kontaktna adresa(aj pre uplatnenie prava odstiupenia od zmluvy): il primo s.r.o.,
Komenského 1565/9, 900 01 Modra, Slovenska republika.

Tel. kontakt: 0905 875 2258
Email: info@ilprimo.sk

Organ dozoru: Slovenskd obchodnd inSpekcia (SOI), Bajkalska 21/A, P.O.BOX 5, 820 07
Bratislava odbor vykonu dozoru

REKLAMACNY FORMULAR
Udaje o kupujicom

Meno a priezvisko alebo nazov
spoloc¢nosti

Telefén

E-mail

¢. uctu v tvare IBAN

Udaje o reklamovanom vyrobku

Vyrobca (znacka)

Druh potraviny/tovaru
Datum predaja

Cislo faktury / €. dokladu
Popis poruchy / zavady



REKLAMACNY PROTOKOL

Datum prijatia reklamdcie

Datum vybavenia reklamdacie

RieSenie reklamacie Vymena tovaru Vratenie kdpnej ceny | Neuznana reklamdcia
mi i |

Vymena tovaru za

Vratenie kupnej ceny tovaru
na ucet v tvare IBAN alebo
postovou poukdazkou na
adresu:

D6évod neuznania reklamacie
Miesto a kontakt mozného
odborného posudenia

v pripade zamietnutia
reklamacie uplatnenej po 12
mesiacoch

- Ak spotrebitel uplatnil reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od kupy, predavajuci
moZe vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez
ohladu na jeho vysledok vsetky naklady znasa predavajuci.

- Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch a preddvajuci ju zamietol,
je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mdZe spotrebitel zaslat
vyrobok na odborné posudenie (sudny znalec, autorizovana osoba, ur¢ena osoba). Ak
bude odborny posudok v prospech spotrebitela, mdéze reklamaciu uplatnit znova;
znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut. Naklady odborného posudenia ako
aj vSetky ostatné suvisiace ucelne vynalozené naklady zndsa predavajuci. Preddvajuci
je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie
vietky naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vSetky dalSie suvisiace
naklady.

Datum Datum
podpis kupujuceho: podpis predavajuceho:




	REKLAMAČNÝ PROTOKOL

